Sustavi
za pracenje |1 vodenje procesa




Upravljanje projektima




postoje brojne metode:

PMI IPMA
PMP PRiSM
PMBok
PRINCE?2
Lean
Agile MSF
Scrum

ali svima je ista sustina i1 glavni princip
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Upravljanje projektima




WBS - Work Breakdown Structure

Uvodenje nove usluge

Informacijski sustav Marketing
Oglasavanie
Procjena Osiguranje
troskova kredita







Gantt Chart s

Ovisnost poslova

2
EENE




Gantt — primjer

ril May June July Aug
D |a WBS | Task Name 04.05 | 0419 | 0503 [ 0517 | 0531 | 06.14 [ 06.28 | 07.12 | 07.26
1 1 Definiranje projektnog zadatka —
2 1.1 Snimka stanja objekta -
7 |EA 1.2 Definiranje korisnika
8 1.3 Definiranje zadataka i izrada procjene cijena
9 |E 2 Odluka o izradi projekta 4.30
10 3 Izrada projektne dokumentacije —
17 4 Odabir dobavlja¢a i izvodaca ——
24 |[A 5 Dobava opreme na lokaciju _41
25 6 Ilzvodenje -)—
35 7 Nadzor _
38 |Fd |8 Primopredaja n
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Tue 99.04.2 |Fri 99.04.23 Fri 99.04.23 |Mon 99.04.2 Mon 99.04.Z [Tue 99.04.2]
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PERT & CPM
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Sto je to projekt?
Kakvi projekti postoje?
Kako se pravilno vode?
Kakvi ljudi trebaju za uspjesan projekt?
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svaki posao koji nije rutinski

— cak I rutinski posao ako ga radimo
 prvi puta
e U posebnim okolnostima

posao s definiranim pocetkom i krajem

posao s definiranim:

— pocetkom i krajem

— djelokrugom

— ciljevima (i rezultatima)

— resursima (ukljucujuci novac)
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{ Ne-fizi¢ki ]

(behavioral)

Izgradnja Novi HW i SW sustav Skolovanje zaposlenika

novog krila zgrade

Novi poslovni SW Unaprijedenje kvalitete

Nova recepcija

Novi sustav financiranja Promjena u organizaciji

Obnova oStecene grade
(knjizni€ne, muzejske, arhivske,...)




Kakvi postoje projekti?




Mikro projekti




Mali projekti




Srednji projekti S




trajanje: mjesecima, godinama
novci: veliki

judi: desetine, stotine, tisuce
tim ili visSe timova

“ - - “izgradimo novu zgradu’
sagradimo informacijski sustav (srednje ili velike) Organizacije

“napravimo potpuni novi elektricni automobil”

metoda:

temeljita definicija zadataka i ciljeva
studija izvodljivosti

(] [} \V4 (]
ra Yl a2 Ve ' VaVYea Vel alVaY

idcjllu rjesenj
izvedbeno rjesenje
ugovori, primopredajni protokol
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projekti kasne

na kraju kostaju vise od planiranog
kvaliteta rezultata je manja od oCekivane
koliCina rezultata je manja od oCekivane

narucitel] mijenja zahtjeve

nije jasno sto narucitelj zeli

rokovi su nerealno kratki

resursi su nedovoljni

pojavili su se neocekivani problemi

tek na kraju je jasno da je ideja bila pogresna
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80 - 90 % ne ispuni ciljeve

80 % kasni

80 % premasuje budzet

40 % propada ili se napusta
manje od 40 % definira potrebna

Nnlovania i “Nnania clannva tima
W I1\J CA

19
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Business & Technology
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Rjesenje !




Cgrﬁﬁf:ﬁf{*

napisite sto treba naprauviti

— 1 svi neka potpisu

dogovorite kako Ce se provijeriti je li uspjelo
redovito provjeravajte napredak

rastavite veliki posao na vise manjih
— | provjeravajte napredovanje
temeljito planirajte

planirajte i nepredvideno

profesionalni nadzor izvedbe
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Dosljedno provodeci postupke
Precizno vodeci projekinu dokumentaciju
Angazirajuci iskusne profesionalce
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Petodijelni model upravljanja projektima ==

Zahtjevi

narucitelja

Planiranje

Organizacija |zvjestavanije

Upravljanje i
vodenje

Kontrola




../‘) FLER fv__q\

Razlika izmedu §vrhe | cilja
*svrhom definiramo STO zelimo postici
«ciljlem razradujemo KAKO ¢emo to posticCi
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Projektna dokumentacija

ldejno rjesenje




< Zisaisan s
Y/ N

potreba usteda el. energije u WC-u

» problem u dosadasnjem stanju ¢ svjetlo gori kad nikog nema
e sasvim nova potreba/mogucnost ¢ koriStenje senzora prisustva

ogranicenja u:

e resursima i vremenu  preurediti WC do 1. rujna
* definiranjui « kostati manje od struje u 2.9
zadovoljavanju potreba e samo za uredski WC
resursi
 |judi « Ana i Marko projektiraju
e novac  budzet projekta: 20.000 kn

» zakon o zastiti osobnih podataka
e zakon o radu

» postoje¢i WC na FER-u

» sluzba odrzavanja EFR-a

* infrastruktura:
— sustavi, legislativa, industrija

rokovi prototip do 1. lipnja
ostalo voditi racuna o upravljanju promjenama

od pocCetka u dizajn ukljuciti korisﬁ;ﬁia
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narucitelj najCescCe dobiva ono sto trazi
— ako ne zna sto trazi, ne zna ni sto ¢e dobiti
narucitel] mora definirati sto zeli

— definirati rezultate i njihova svojstva

— sredstva
— vrijeme (s toCnim datumima)

ako narucitelj tjekom projekta trazi promjene

nra hit enrarmaa
IUld Uill OMJI eman

 podnijeti troskove tih promjena
* na produljenje rokova

m
11
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Studija izvodljivosti

® Parametar _[Rjesenje 1

Brzina 1




Parametar

Brzina

Slozenost

Cijena

Tajnost

Zahtjevnost

Odrzavanje

Ukupno




odabrani koncept/model/rjesenje/alat
« definiranje prednosti i nedostataka

ciljevi -
« SMART ! Proje

—

\\
§§
-

§§\
—

faze  TT/=__ ;
rokovi

primopredajni protokol
« kako cemo znati da je posao obavljen?

ogranicenja

iR
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|lzvedbeno rjesenje

CushC
B, Parbum 4 pe
I red gererason

=1 B7392 - Installation

= Platform identification process
|5 Software installation

[=] Product
(= Development
1

[ Betatesting

il |
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korisniCko sucelje

— navigacija

— Interakcija

— signalizacija

model baze podataka
izlazni podaci

— sadrzaj i oblik
algoritmi
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razradeni sustav izbornika

nacrtani svi ekrani
| forme za unos podataka

ER model

nacrtani svi ispisi

definirani svi izracuni
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Uspjeh projekta jamci dokumentacija
— ideja
— projektni zadatak
— studija izvodljivosti
— Idejno rjesenje
—izvedbeno rjesenje
* primopredajni protokoili
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timovi
partneri
dobavljaci
narucitel]i
korisnici
sponzori
iInvestitori

javnost
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Subjekti

konzultant | v

: // projektant




temeljna mu je uloga stititi
investitora/narucitelja/korisnika

pomaze napraviti projektni zadatak

— mora se uzivjeti u investitorove snove

— te upoznati njegovu struku, organizaciju, posebnosti
nadzire

— projektanta

— a moze | izvodaca

mora poznavati struku koja izvodi projekt
— imati bogato iskustvo

et Nwr Sp e

— provijerljive reference
mora uzivati potpuno povjerenje investitora
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Projektant

2 izvodacC ne smije biti projektant




neprekidno nadzire izvodenje
— Sto ukljuCuje dobavljace
daje upute i tumacenja izvodacu
nejasnoce rasciscava s projektantom i konzultantom
jedini ima pravo naloziti izmjene projekta
— nakon sto investitor potpise suglasnost
* s time da ga nadzor upoznaje s cjelokupnim posljedicama

konzultant nadzire projektanta
— moze nadzirati | izvodenje

projektant moze nadzirati izvodenje
— 1li to radi konzultant
— 1li profesionalni nadzorni organ

nadzor mora biti vrlo iskusan
— 1 neupitne moralnosti
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NASILJE NAD PROJEKTIMA




postaviljaju nemoguce rokove

ne daju dovoljno novaca 2‘ /ﬁ
mijenjaju ciljeve tijekom projekta
nemate dovoljno ljudi

netko drugi sastavlja projektni tim
namecu izvodace, dobavljaCe, partnere
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Projekt ima kruta pravila

g




ako uocite nasilje nad projektom?
— napisite svoja zapazanja i predvidanje sto Ce se
dogoditi
« porast cijene, produljenje roka, pad kvalitete, ....

— dostavite odgovornima za projekt
* U pisanom obliku, s potvrdom prijema
 Cim prije, svakako PRIJE nego se posljedice uocCe

ako ste prisiljeni prihvatiti “silovani” projekt?

— napisite svoja zapazanja i predvidanje sto Ce se
dogoditi
— pokusajte se osigurati od rizika
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Projektni
zadatak

G

J

investitor

" konzultant

Ao

projektant
nadzor

/

izvodac

ldejno rjesenje
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