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1)
ŠTO JE TO – SMS ?

Vjerojatno ne postoji mnogo onih koji ne znaju što je SMS pa ne treba posebno naglašavati, no za svaki slučaj treba napisati da je to skraćenica od Short Message Service. Ako postoji netko tko još nije ni sa čim povezao taj pojam, neka ga pokuša povezati sa svom onom silnom vojskom ljudi (pretrežno mladih) koji hipnotizirano hodaju ili trče gradom iza svojega mobitela. Sada je već jasnije o čemu se zapravo radi pa slijedi ozbiljniji ton....


SMS je usluga u GSM mreži koja omogućava primanje i slanje kratkih tekstualnih poruka i nastala je kao dio GSM Phase1 standarda. Svaka poruka je zapravo kombinacija slova, brojeva i određenih interpunkcijskih znakova. Znakovi koji se mogu naći u poruci odgovaraju otprilike po svojoj raznolikosti ASCII znakovima.

SMS ima neka svojstva koja bi trebalo naglasiti:

· poruke se sastoje od maksimalno 160 znakova ako su sastavljene od latiničnih znakova, ili se sastoje od maksimalno 70 znakova ako se koristi na primjer kinesko ili arapsko pismo; GSM standardom podržane su čak i netekstualne binarne poruke

· poruke se šalju posredstvom SMS centara (Store and Forward Service)

· postoji mogućnost potvrde o isporuci primanju poruka tako da je usluga pouzdana 

· poruke se mogu slati i primati istovremeno sa glasovnim i podatkovnim pozivima jer se za njihov promet ne koriste dodijeljeni radio kanali (što je slučaj kod poziva), već se koriste signalizacijskim radio kanalom

· GSM standard također podržava i ulančavanje više poruka u jednu tako da poruka teoretski može imati i više od 160 znakova

2)
KAKO FUNKCIONIRA  SMS ?


Da bi se uopće moglo koristiti SMS potrebno je zadovoljiti osnovne preduvjete, a oni su:

· Pristup u mrežu koja pruža SMS usluge

Jednostavnije rečeno - potrebno je imati svoj broj u mreži.

· Dozvola za korištenje SMS centra 

Kod nas je praksa da se pravo korištenja SMS centra, za korisnike sa prepay pristupom u mrežu (primjeri kod nas su Simpa i Vip.me), dobija gotovo bez ograničenja, ali to nije jedini način. U mnogim mrežama dobija se pravo korištenja SMS centra dok se ne 'ispuca'  određeni broj poruka koji je unaprijed otkupljen.

· Aparat koji podržava SMS 

· Znati kako poslati i pročitati poruku

Ukratko i pojednostavljeno funkcioniranje SMS-a dalo bi se objasniti otprilike ovako:

1. Netko ili nešto proizvede i odašalje poruku (o tome će više riječi biti ispod slijedećeg naslova)

2. Poruka stiže u SMS centar i čeka da primatelj te poruke bude spreman primiti poruku

3. Primatelj spremno dočekuje i prima poruku 

Budući da je slanje i primanje poruka izvedeno posredstvom SMS centra, na minimum je smanjena vjerojatnost da odaslana poruka neće stići do cilja. Slična je situacija kao i kod prometa e-maila. Poruka koja se šalje sprema se privremeno na server koji će se iste u što kraćem roku riješiti predajući je sigurno na odredište. Već se nazire problem oko tog uređaja koji se naziva serverom ili SMS centrom: što ako postane gužva, što ako se mora pamtiti preveliki broj poruka na dugo vremena, što je onda s kapacitetom, što je onda sa mojom porukom, zašto nije stigla, zašto kasni više sati ???...

Pravi odgovor na pitanje u naslovu može se pronaći u dokumentima koji opisuju GSM standard i odgovor je sam po sebi kompliciran pa ga treba prepustiti nekome tko će se baviti protokolima kojima se izmjenjuju SMS poruke.

3)
ŠTO SE SVE MOŽE  SMS-om ?


Brojne su mogućnosti i primjene SMS-a u stvarnosti. Najprije treba razjasniti pojmove: National SMS Interworking i International SMS Roaming. Teško je pronaći odgovarajuće izraze iz hrvatskog jezika kojima bi se direktno prevelo engleske izraze pa treba pokušati kraćim opisom.

Situacija u kojoj bi se čovjek našao kao ponosni vlasnik prava u određenoj GSM mreži bila bi pomalo jadna kada bi mogao zvati samo one ljude koji imaju prava u toj GSM mreži. Isto tako bi bilo jadno kada bi bio osuđen na slanje SMS-a isključivo u svoju mrežu. Da sve ne bi bilo jadno i bespomoćno – omogućeno je komuniciranje između različitih GSM mreža. Ukoliko je slučaj da u određenoj državi postoje dvije ili više mreža tada bi mogućnost slanja poruka iz jedne u drugu mrežu bila zapravo National SMS Interworking. Ukoliko su česti i brojni prijelazi granica između dvije države, a samim time i mobilnih telefona javlja se potreba da se omogući korisnicima mreže svaka usluga koju bi inače imali u području svoje mreže i države. Baš ta mogućnost i njezino omogućavanje zove se Roaming.

Kada je jasno da se SMS može poslati bilo kome tko ima pravo korištenja GSM mreže i pripadajućih SMS usluga, nameće se pitanje kako primjeniti tu kratku poruku, koji može biti njen smisao i primjena. Evo odgovora, za one koji nemaju mašte ili se ne mogu sjetiti, koje su moguće primjene SMS poruka i kako SMS poruke mogu nastati:

· Slanje poruka korisnik-korisniku

· to je ono što većina ljudi podrazumijeva pod SMS poruke

· jeftin način komunikacije ako služi za dogovor, pozdrav, čestitku, poziv i sl.

· Obavijest o fax pošti i govornoj pošti 
· svaki puta kada korisniku u njegov pretinac pristigne govorna pošta ili pak fax generira se SMS poruka koja ga obavijesti pripadajućim detaljima

· Obavijest o e-mail-u
· slično je kao i kod govorne pošte: korisnik dobija osnovne podatke o pristiglom e-mail-u (od koga, kada, kakav... )   

· Melodije (Ringtones)
· svaki aparat (mobilni telefon) ima tvornički ugrađene melodije kojima se korisniku daje do znanja da mu stiže poziv ili poruka

· neki proizvođači i modeli telefona podržavaju razmjenu melodija SMS porukama i tako se može postati prepoznatljiv po interesantnoj melodiji

· Razgovor untar grupe (Chat)
· moguće je da istovremeno više korisnika komunicira primajući sve poruke odaslane iz grupe i šaljući poruku svima istovremeno (opcija je interesantna ali može znatno više koštati jer prividno jedna odaslana poruka u mreži predstavlja više njih)

Naravno, gore su navedene moguće primjene SMS usluga na relaciji pojedinačni korisnik-mreža i korisnik-korisnik. Moguće je SMS primjeniti i sofisticiranije na nivou tvrtki ili interesnih skupina. To je već dio usluga za koji je potrebno malo mašte i tu je izgleda velika mogućnost za povećanjem prometa i popularizacijom SMS-a među korisnicima. Ukratko su navedene neke od ideja ili primjena koje su već zaživjele u GSM mrežama kako slijedi:

· Mobilno bankarstvo (privatni informacijski servis)
· stanja tekućih računa

· Javni informacijski servisi
· sport, vrijeme, šale, horoskop, burza i sl

· Elektronička trgovina
· vezano sa kupovinom i napretkom u komunikaciji: zašto ići po nešto kada možeš platiti od kuće, a dostava je besplatna ili zanemarive cijene

· Raspodjela posla  

· Daljinsko upravljanje
· Dojavljivanje položaja vozila
· uz pomoć GPS sustava (Global Positioning System)

· u poruku od 160 znakova stanu podaci o koordinatama, brzini i vremenu, a stanu još i registracija i sl.

4)
RAZVOJ  SMS-a

Kao što je već spomenuto SMS je nastao kao satavni dio GSM standarda i kao takav je teoretski zaživio tog trenutka, a u stvarnosti je prva poruka poslana (smatra se) u prosincu 1992. godine i to u britanskoj Vodafone GSM mreži. Prva poruka je poslana sa osobnog računala na mobilni telefon. Tko bi rekao da je to bilo tek 1992., jer danas je moderno društvo nezamislivo bez mobilnih telefona i SMS poruka. 


 U travnju 1999. godine mjesečni promet SMS poruka u zemljama Europske unije dosegao je MILIJARDU poruka i bilježio je rast udvostručavanja u šest mjeseci! Ti podaci govore da je razvoj SMS usluga morao biti munjevit kao što je bio munjevit i rast količine prometa. SMS centri prve generacije moraju se mijenjati centrima druge generacije jer je već odavno dosegnuta ˝kritična masa˝ poruka koje se stignu obraditi na vrijeme.

Naravno da je za razvoj GSM sustava pa tako i SMS centara i usluga najzaslužniji, ali i najpotrebniji razvoj elektronike. Jer smanjivanjem dimenzija mobilni telefoni postali su praktični za upotrebu za razliku od ˝cigli˝ prijašnjih godina. Kada je nešto praktično za upotrebu onda to koriste svi i svima onda treba udovoljiti kako bi se što duže koristili sustavom. Tako će zapravo razvoju SMS-a pogodovati olakšanje rukovanja aparatom i njegova funkcionalnost. Potrebno je osigurati pregledan zaslon za ispis (u nekoliko redova), dovoljno velike tipke kao i razmak među njima, mogućnost snimanja poruka po pretincima, algoritam za predviđanje teksta koji se utipkava, radi uštede vremena (i živaca), a primjer takvog algoritma je T9 Tegic. 

Najveći utjecaj na rast upotrebe i emitiranja SMS poruka trebao bi pripasti informacijskim servisima i trgovini. Najveći konkurenti SMS-u i faktori koji mogu usporiti njegov rast su WAP (Wireless Application Protocol) i GPRS (General Pacekt Radio Service). Pojava WAP-a u GSM mreži povzana je s prodiranjem Interneta u sve pore javnog života pa tako i na ekrane malih mobitela kojima se može surfati Internetom. GPRS može se povezati sa ljudskim nagonom prema boljem većem i jačem. GPRS bio bi novi standard kojime bi zrakom letjele goleme količine podataka u koje stane slika, video, audio zapis koji se mogu reproducirati u realnom vremenu. Živi bili pa vidjeli ...

Moguće je da se SMS pretvori u Long message service. Tko će osvojiti utrku ne zna se, zasigurno bolji i potrebniji od svih servisa. Jedno je sigurno: do 2005. godine sigurno će svi gledati SMS-ove i njihov napredak.

5)
TRŽIŠTE


Svi brojčani podaci, svi kvalitativni i kvantitativni atributi koji slijede u ovome tekstu prikazuju stanje koje je bilo aktualno u travnju 1999. godine. Vjerojatno je u međuvremenu došlo do izvjesnih promjena... 

Danas nije baš jednostavno kod osnivanja GSM mreže odlučiti se kakav SMS centar odabrati. Možda je ispravnije reći 'čiji', jer postoji mnogo proizvođača opreme i programa. Situacija je takva da svaki SMS centar, ovisno o proizvođaču, ima prednosti i mane prema određenim kriterijima. Pri odabiru opreme trebalo bi voditi računa o određenim karakteristikama tj., kriterijima: 

· Connectivity - protokoli koje sustav podržava pri komunikaciji
· Cost  - cijena isporuke, instaliranja i održavanja  
· Deployment - rasprostranjenost, odnosno broj centara koji su već u funkciji 
· Future-Proof - ide li korak naprijed i podržava nove usluge (WAP)
· Global - rasprostranjenost u svjetskim razmjerima
· Reliability - pouzdanost u različitim uvjetima i količini prometa 
· Hardware - čiji se serveri koriste 
 Najveća imena što se tiče SMS centara su : CMG Telecomunications, Comverse Network Systems, Logica, ADC NewNet, Nokia, Ericsson, Motorola i Sema Group. Slijedeća tablica daje njihovu usporedbu prema gore navedenim kriterijima. Ocjene su +, ++ i +++, a najbolja je ocjena +++.

	
	Conectivity
	Cost
	Deployment
	Future
	Global
	Reliability
	Hardware

	Sema
	++
	++
	+++
	+++
	+++
	+++
	+++

	CMG
	+++
	+
	+++
	+++
	+
	+++
	+++

	Nokia
	+++
	++
	++
	+++
	++
	++
	+

	NewNet
	+++
	+++
	+
	++
	++
	+++
	+++

	Logica
	+++
	++
	+++
	+++
	+++
	+
	+

	Ericsson
	++
	++
	++
	++
	++
	+
	+++

	Motorola
	+
	++
	++
	++
	+
	++
	+++

	Comverse
	+
	+++
	+
	++
	++
	++
	+++


Što se Europe tiče, raspodjela tržišta prikazana je tablicama iz kojih bi sve trebalo biti očito. Kao što se vidi, uvjerljivo najveći dio tržišta poslužuje CMG, a isto tako je vidljivo da u istočnoj Europi nema izražene premoći nijedne kompanije na tržištu.

Kontinentalna Europa
	KOMPANIJA
	BROJNOST
	UDIO (%)

	CMG
	27
	40.9

	Logica
	18
	27,3

	Nokia
	12
	18.2

	Sema
	5
	7.6

	NewNet
	2
	3

	Comverse
	1
	1.5

	ostali
	1
	1.5

	ukupno
	66
	100


Istočna Europa
	KOMPANIJA
	BROJNOST
	UDIO (%)

	CMG
	8
	22.9

	Nokia
	6
	17.1

	Sema
	5
	14.3

	Comverse
	5
	14.3

	Ericsson
	5
	14.3

	Logica
	3
	8.6

	NewNet
	2
	5.7

	ostali
	1
	2.8

	ukupno
	35
	100


U globalnim razmjerima situacija je pomalo čudna jer uopće ne slijedi europske podatke. Brojke su takve jer u Aziji primat uvjerljivo drži Logica, a Ameriku vode podjednako Motorola i Logica.

Globalno tržište

	KOMPANIJA
	BROJNOST
	UDIO (%)

	Logica
	101
	30.4

	CMG
	45
	13.6

	Sema
	38
	11.4

	Nokia
	37
	11.1

	Motorola
	34
	10.2

	Comverse
	31
	9.3

	Ericsson
	28
	8.4

	NewNet
	16
	4.8

	ostali
	2
	0.8

	ukupno
	35
	100


6)
ZAKLJUČAK


Na kraju samo još valja ponoviti ono najvažnije. SMS je usluga koja ima svoje specifičnosti od kojih se neke mogu izdvojiti kao pozitivne, a neke kao negativne :

+ SMS poruke se izmjenjuju preko SMS centra – Store and Forward, čime se maksimalno smanjuje gubitak prometa

+ SMS usluga je pouzdana jer se slanje i primanje svake poruke može potvrditi

+ poruke se mogu odašiljati i primati simultano sa govornim ili podatkovnim (fax) pozivima jer ne koriste dodijeljeni radio kanal već koriste signalizacijski 

+ za razliku od govornog  poziva je mnogo jeftinija i pogodna za dogovore i kratke i jasne obavijesti, pa je najviše koriste mladi i to u pravilu korisnici sa prepaid pristupom u GSM mreži

· svaka poruka ima samo 160 znakova 

7)
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